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PROGRAMME DE FORMATION 

FACILE-CAISSE   

Conforme à la loi Anti-Fraude TVA. 

Loi N° 2015-1785 du 29 décembre 2015 Art. 88 

 

 

I. Objectifs pédagogiques : 

 A la fin de la formation, le stagiaire sera capable de :  

1. Paramétrer le logiciel en fonction de son activité.   

2. Réaliser toutes les étapes de la vente (de la prise de commande jusqu’à 

l’encaissement), gérer les comptes clients, gérer les stocks...  

3. Faire sa clôture journalière, mensuelle, annuelle 

4. Editer les journaux et les statistiques.  
 

II. Public visé : 

 Toute personne amenée à utiliser le système d’encaissement tactile dans son commerce 

ou Entreprise. 
 

III. Niveau et prérequis : 

 Connaissance de l’environnement Windows.  
 

IV.  Profil animateur (encadrement) :  

Pour cette action le formateur référent est un expert dans le Retail Management (Gestion 

des Terminaux de Points de ventes).  Pédagogue et expérimenté, il dispose d’une 

expérience professionnelle de plus de 20 ans dans le domaine. 
 

V.  Méthodologie pédagogique :  

Méthode de pédagogie active, participative et personnalisée (chaque participant apporte 

un document de son entreprise) avec alternance d’apports théoriques et d’exercices 

pratiques  
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VI. Moyens pédagogiques : 

 Salle équipée, caisses tactiles, afficheur client, imprimante ticket, scanner à codes-

barres, tiroirs caisse, accès internet.   

 

 

VII. Contenu détaillé de la formation :   

 

Introduction sur les différents modèles de caisses enregistreuses. 

Description du matériel. 

Introduction sur le Logiciel facile Caisse 

Démarrage du Logiciel sur le comptoir de Vente. 

Présentation de différents écrans selon le type de Commerce. 

Articles : 

• Création, modification 

• Article 

• Prestation 

• Modification rapide des tarifs 

• Création rapide des articles en listes 

• Liste des Articles 

• Modification  

• Export 

• Impression 

• Exportation des ventes sur une période 

• Articles détaillés 

• Exports programmables 

• Edition des codes-barres personnalisés en format A4 

• Edition des codes à barres sélectionnés 

• Editions des étiquettes Articles 

• Fichier Catégorie 

• Détail complément Articles 

• Multi-tarifs 

• Saisie multi-tarifs en liste 

• Paramétrage multi-stocks 

Clients : 

• Création, modification 

• Suivi des crédits clients 
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• Détail des crédits clients 

• Etiquettes codes à barres clients 

• Générateur de codes à barres libres 

• Impression de codes à barres 

• Exportation dans un fichier 

• Exportation – impression - étiquettes 

• Impression des cartes Multi-Pass 

• Gestion des Avoirs / Trop perçu 

• Exportation des factures 

• Bons Cadeaux / Abonnement / Cartes 

• Création des bons / Cartes 

• Impression des bons / Cartes 

• Etat des bons et Cartes 

• Génération de bons Prestataires 

• Contrôle des re-crédits des cartes 

• Module SMS (Anniversaires / Pubs) 

• Formulaires / Enveloppes 

Fournisseurs 

• Création Fichier Fournisseur 

• Analyse des Manquants 

• Commandes fournisseurs 

• Réception de Marchandises 

• Redevances & Commissions 

Caisse : 

• Calcul du Fond de Caisse 

• Sortie de Caisse 

• Mouvements de Caisse 

• Historique des Soldes de Caisse 

• Les remises de chèques 

Stocks & inventaires 

• Menu Stocks 

• Inventaires 

Commandes & Livraisons 

• Paramétrage des Commandes 

• Commandes en cours 

• Zones de détail 

• Attribution des Livraisons 

• Récapitulatif des Livraisons 

Imprimante Ticket 

• Impressions en Attente 
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• Paramétrage Entête 

• Paramétrage Imprimante 

• Paramétrage de Base (Décalage) 

• Suppression de l’ouverture du Tiroir-Caisse 

• Activer/Désactiver le Ticket Graphique 

Statistiques 

• Point sur les vente (Tableau de Bord) 

• Hit-Parade des ventes 

• Etat des ventes en Global 

• Etat des ventes par Catégorie 

• Vendeurs / Période 

• Analyse Horaire / Moyenne 

• Horaire sur Période 

• Répartition des ventes 

• Catégories sur période 

• Comparaisons de C.A. 

• Statistiques Clients 

• Statistiques par Code Postal / Pays 

• Statistiques Panier Moyen sur l’Année 

• Statistiques mensuelles Programmable 

• C.A. Graphique 

• Par jour de la semaine 

• Par jour du mois 

• Par mois 

• Par mois / famille 

Editions-Gestion 

• Activer / Désactiver les modules de la Caisse 

• Liste des Factures / mois 

• Recherche d’une Facture / Nom 

• Liste des Factures Export 

• Edition du C.A. d’un mois 

• Contrôle du Budget 

• Contrôle des Tickets / factures 

• Contrôle détaillé 

• Contrôle Regroupé 

• Exportation d’une journée 

• Exportation du C.A. Mensuel 

• Contrôle de Gestion 

• Exportation d’écritures 

• Contrôle de la Billetterie 

• Contrôle des Annulations 

• Articles sur Tickets 
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• Articles sur Commandes 

• Contrôle des procédures 

• Clôture Mensuelle 

• Clôturer un mois 

• Historique des Clôtures 

• Exportation des écritures de test avant Purge. 

Technique & maintenance 

• Programmation des Favoris 

• Réinitialisation des Favoris 

• Périphériques 

• Réglages 

• Couleurs 

• Formats d’écrans 

• Activation des Options 

• Menu Import / Export 

• Macros Commandes 

• Paramétrage Codes-Barres 

• Importation Fiches Articles 

• Importation Fiches Clients 

• Billet Graphique 

• Boutons Règlement sur la Caisse 

• Vérification des Fichiers 

• Archives des Dossiers 

• Menu Expert 

• Assistance à distance 

• Mises à jour 

VIII. Dispositif de suivi et d’appréciation des résultats :   

• Avant la formation les prérequis sont validés.   

• En début de formation, les participants seront invités à exprimer leurs attentes 

afin de valider l’adéquation entre les objectifs 
• Individuels et de formation (entretien / tour de table)  
• L’évaluation des acquis se fait tout au long de la session de formation au travers 

des exercices à réaliser.  
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